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Corso di Aggiornamento per Mediatori Civili 

“La gestione delle relazioni e della comunicazione nella 
mediazione online” 

 
Luogo: Il corso di aggiornamento per mediatori 2021 si terrà 
interamente in modalità telematica su Zoom.  
Si invitano i partecipanti ad iscriversi con congruo 
anticipo e verificare il corretto funzionamento. 
 
Durata: due giornate formative (18 ore) – 9 e 10 aprile 2021 
 
Organizzazione: il corso è organizzato dall’Associazione 
Primavera Forense, Ente di Formazione accreditato presso il 
Ministero della Giustizia (n. 178 del Registro degli Enti di 
Formazione). 
 
Docenti: Avv. Marco Marianello e Avv. Carlo Carrese  

Contenuti del corso: il percorso formativo si articola 
sull’approfondimento delle seguenti tematiche: 
  

9.4.2021 - PRIMA GIORNATA (Avv. Carlo 
Carrese) 
ore 9,30-13,30 / 14,30-18,30 
• Statistiche del Ministero della Giustizia 
• Recenti sviluppi giurisprudenziali  
• Principi di comunicazione efficace 
• Modelli di conduzione primo incontro di 
mediazione 
• Sviluppi della mediazione on line 

10.4.2021 - SECONDA GIORNATA (Avv. Marco 
Marianello) 
ore 9,30-13,30 / 14,30-18,30 
• L'utilizzo della clausola conciliativa 
• La rinegoziazione dei contratti e la mediazione: 
orientamenti giurisprudenziali 
• La mediazione on-line: modalità di svolgimento 
e gestione degli incontri 
• Esercitazioni pratiche e approfondimenti 

  
Metodologia didattica: Buona parte del corso è dedicata a sperimentare nuove chiavi di lettura 
all’interno di una gestione ottimale delle relazioni e della comunicazione all’interno del procedimento di 
mediazione online. 

Quota di partecipazione: € 150,00 iva esente 
 
Attestato finale: l’Ente di formazione rilascia un attestato di partecipazione a coloro che abbiano 
partecipato al Corso, al fine di assolvere all’obbligo formativo previsto dal D.M. n. 180/2010. 
 
Per iscriversi:  inviare la richiesta di iscrizione con i propri dati via mail 
a amministrazione@primaveraforense.it, unitamente all’attestazione del versamento della quota di 
partecipazione. 


